РЕПУБЛИКА БЪЛГАРИЯ

КОМИСИЯ ЗА ЗАщИТА НА КОНКУРЕНЦИЯТА

Р Е Ш Е Н И Е
№ 1077
гр. София, 27.11.2008 г.

Комисията за защита на конкуренцията в състав:

ПРЕДСЕДАТЕЛ:
Петко Николов
ЗАМ.-ПРЕДСЕДАТЕЛ:
Реджеб Мустафа

ЧЛЕНОВЕ:

Елена Стоименова

Мария Попова
Румяна Карлова
при секретар – протоколист Йорданка Узунова, разгледа в закрито заседание на 27.11.2008 г. преписка № КЗК – 690/04.11.2008 г., докладвана от члена на Комисията г-жа Мария Попова.

В Комисия за защита на конкуренцията е образувана преписка № КЗК-690/04.11.2008 г., по молба на “Телепайд България” ООД,  гр. София, с която на основание чл. 7, ал. 1, т. 7 от ЗЗК и в изпълнение на изискванията на чл. 21, ал. 4 от Закона за пощенските услуги се иска Комисията за защита на конкуренция да изрази становище относно съответствието със ЗЗК на Проект на Общи условия на договора с потребителите за предоставяне на услугата „Пощенски парични преводи” от „Телепайд България” ООД.
Въз основа на извършения анализ на Проект на Общи условия на договора с потребителите за предоставяне на услугата „Пощенски парични преводи” от „Телепайд България” ООД, Комисията за защита на конкуренцията (КЗК) прие следното:

СТАНОВИЩЕ

по
Проект на Общи условия на договора с потребителите за предоставяне на услугата „Пощенски парични преводи” от „Телепайд България” ООД

Либерализацията на пощенските услуги се извършва с чл. 21 от Закона за пощенските услуги (ЗПУ) и по този начин се създава свободен пазар и лоялна конкуренция при извършването на универсалната пощенска услуга на територията на Република България. Съгласно чл. 21, ал. 4 от, пощенските оператори на универсалната пощенска услуга вземат становище от Комисията за защита на конкуренцията по проекта на общи условия на договора с потребителите. ЗПУ предвижда още и задължение за пощенските оператори да осигурят на потребителите равнопоставен достъп до пощенските си мрежи и ползване на пощенски услуги при Общи условия. Според чл. 34, ал. 3 от ЗПУ в състава на отделните услуги, включени в универсалната пощенска услуга, е включено и извършването на пощенски парични преводи
С оглед на гореизложеното проектът на Общи условия на договор за предоставяне на част от универсална пощенска услуга "пощенски парични преводи" следва да се анализира, както от гледна точка правилата на конкуренцията, така и във връзка с правата и интересите на потребителите и тяхната защита.
В раздел V, чл. 21, ал. (3) е предвидено, че „Телепайд България” ООД се задължава да пази личните данни на участниците по пощенските парични преводи, съгласно Закона за защита на личните данни. Ефективната защита на  личните данни на потребителите предполага те да бъдат информирани за правата, с които разполагат. В този смисъл, би следвало да бъде предвидена отговорност, от страна на дружеството в случай на нарушение на чл. 21, ал. 3.

Съгласно Раздел XV, чл. 83 при неизпълнение на нормативите на качество, при неизплатени суми по пощенски парични преводи в определения давностен срок и за изплащането им на неправоимащи лица по вина на „Телепайд България” ООД, дружеството дължи на съответния потребител възстановяване на сумата по паричния превод, платената цена за ползваната услуга и обезщетение в размер на 1% върху сумата на пощенския паричен превод. 

ЗПУ предвижда, че размерът на обезщетението при причинени вреди на потребителите се определя в Общите условия. Според Комисията предвиденото обезщетение е несъразмерно на вредите, които потребителят може да понесе и в трите хипотези. 

КЗК счита, че размерът на обезщетението следва да бъде завишен, за да се осигури справедливото обезпечаване на потребителя.

В заключение КЗК препоръчва направените бележки и предложените промени да бъдат отразени в окончателния текст на Общи условия на договора с потребителите за предоставяне на услугата „Пощенски парични преводи” с цел гарантиране по-голяма яснота и равнопоставеност в отношенията между „Телепайд България” ООД и потребителите. 
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